
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원정보과

정책: 고객감동의 민원행정 구현

단위: 민원 공무원 역량 강화 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

2020년도 본예산 일반회계,기타특별회계,공기업특별회계 민원정보과

민원정보과 7,851,245 6,818,483 1,032,762

국 101,918

도 50,000

시 7,699,327

고객감동의 민원행정 구현 367,006 322,876 44,130

국 101,918

시 265,088

민원 공무원 역량 강화 36,000 6,000 30,000

민원 담당 공무원 친절 교육 36,000 6,000 30,000

201 일반운영비 30,000 0 30,000

01 사무관리비 30,000 0 30,000

◎민원담당공무원 교육 30,000300,000원*100명

303 포상금 6,000 6,000 0

01 포상금 6,000 6,000 0

◎민원처리 마일리지 우수자 인센티브

6,000200,000원*30명

고객만족 서비스 행정 추진 331,006 316,876 14,130

국 101,918

시 229,088

민원 시책 추진 5,050 5,050 0

203 업무추진비 2,500 2,500 0

03 시책추진업무추진비 2,500 2,500 0

◎민원업무 시책추진비 2,500250,000원*10회

301 일반보전금 2,550 2,550 0

12 기타보상금 2,550 2,550 0

◎전문 무료상담센터 운영

2,400

◎민원행정착오 보상금 150

50,000원*2회*2명*12월

10,000원*15건

민원실 운영 217,038 200,100 16,938

201 일반운영비 139,038 134,100 4,938

01 사무관리비 53,048 58,600 △5,552

◎무인민원발급기 신용카드리더기 설치

4,000

◎민원발급용 복사용지 구입

6,000

◎민원편람 제작 4,000

◎민원신청 서식 인쇄 4,000

◎민원조정위원회 위원 수당

3,000

◎창구직원 근무복 구입 12,000

400,000*10대

25,000원*12월*20박스

250,000원*16권

400,000원*5종*2회

100,000원*10명*3회

400,000원*15명*2회
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부서: 민원정보과

정책: 고객감동의 민원행정 구현

단위: 고객만족 서비스 행정 추진 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

◎민원발급용(무인민원발급기용 포함) 복사기

토너,카트리지 및 기타 라이센스 구입비

10,800

◎민원실 비상벨 안내표지판

2,228

◎무인민원발급기 용지 구입 7,020

900,000원*12월

49,500원*3개*15개소

54,000*130박스

02 공공운영비 85,990 75,500 10,490

◎무인민원발급기 유지보수비

39,000

◎통합민원발급기 유지보수비

28,000

◎어디서나 민원 전산장비 유지비

1,000

◎무인민원발급기 통신요금 2,400

◎무인민원발급기 관리 용역비

8,400

◎민원실 비상벨 이용요금

6,930

◎무인민원발급기 카드리더기 수납처리비용

260

13,000,000원*3회

14,000,000원*2회

200,000원*1대*5회

200,000원*12회

100,000원*7대*12개월

38,500원*12개월*15개소

3,600,000*0.6*0.01*12월

206 재료비 6,000 6,000 0

01 재료비 6,000 6,000 0

◎민원실 환경정비 6,0003,000,000원*2회

405 자산취득비 72,000 40,000 32,000

01 자산및물품취득비 72,000 40,000 32,000

◎무인민원발급기 구입 40,000

◎통합민원발급기 구입 32,000

20,000,000원*2대

8,000,000원*4대

가족관계등록업무 추진 7,000 8,000 △1,000

201 일반운영비 7,000 8,000 △1,000

01 사무관리비 7,000 8,000 △1,000

◎혼인신고 기념카드 및 아기출생등록증 홍보물

제작 1,000

◎혼인신고 기념카드 및 아기출생등록증 PVC카

드 구입(시청, 읍면) 1,000

◎혼인신고 기념카드 및 아기출생등록증 리본

구입(시청,읍면) 1,000

◎가족관계등록 신고서 양식 제작

4,000

500,000원*2회

400원*500개*5개소

100,000원*2회*5개소

2,000,000*2회

가족관계등록사무처리 경비 지원(보조) 83,608 86,166 △2,558

국 83,608

101 인건비 83,608 77,549 6,059

국 83,608

01 보수 83,608 77,549 6,059

◎가족관계등록사무 인건비(14명)

83,60883,608,000원
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부서: 민원정보과

정책: 고객감동의 민원행정 구현

단위: 고객만족 서비스 행정 추진 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

국 83,608

전자여권발급및서비스개선(보조) 18,310 17,560 750

국 18,310

101 인건비 12,280 12,280 0

국 12,280

01 보수 12,280 12,280 0

◎여권업무 인건비(1명) 12,28012,280,000원*1식

국 12,280

201 일반운영비 6,030 3,560 2,470

국 6,030

01 사무관리비 6,030 3,560 2,470

◎여권인쇄물 제작 및 사무용품 구입

6,0302,000,000원*3회+30,000원

국 6,030

정보ㆍ통신 행정 기반 강화 7,379,983 6,409,039 970,944

도 50,000

시 7,329,983

행정 통신망 안정적 운영 5,220,940 4,402,928 818,012

도 50,000

시 5,170,940

정보통신망 운용 1,714,654 990,570 724,084

201 일반운영비 1,035,396 928,149 107,247

01 사무관리비 14,504 27,064 △12,560

◎프린터 유지 11,224

○복합기토너(C5940) 6,400

○복합기토너(C2925) 3,960

○토너(DGWOX) 864

◎행정전화번호부 인쇄 2,000

◎디지털방 컴퓨터 유지 1,280

1,600,000원*4회

990,000원*4회

72,000원*3대*4회

1,000원*2,000부*1회

80,000원*16대

02 공공운영비 1,020,892 901,085 119,807

◎행정전화 사용료 181,472

○IP전화기 기본료 2,880

○일반전화 기본료 1,056

○PRI회선료(ISDN) 6,336

○전화사용료(본청, 산하기관)

152,000

○SMS/MMS이용료 19,200

◎행정정보통신망 네트워크시설 유지보수

103,527

◎알리미시스템 유지보수 4,176

◎방송시스템 유지 12,593

○도-시간 영상회의시스템 유지보수

2,261

2,000원*120회선*12월

4,000원*22회선*12월

132,000원*4회선*12월

50원*1,600대*10회*190일

1,600,000원*12월

1,478,944,900원*7/100

52,190,000원*8/100

56,513,000원*4/100
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부서: 민원정보과

정책: 정보ㆍ통신 행정 기반 강화

단위: 행정 통신망 안정적 운영 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○유선방송 이용료 10,332

◎노인복지시설 중고PC 유지

36,000

◎전용회선료 592,524

○국가정보통신망인터넷 전용회선료

22,248

○메트로이더넷 회선료(산하기관)

389,388

○도-시간 국가정보통신망 전용회선료

53,136

○행정안전부 통합고지 전화요금

1,800

○시내전용회선료(TD) 37,128

○세종사무소 전용회선료 6,000

○마을방송시스템 전용회선료

19,344

○화장실 비상벨 전용회선료

18,480

○산하기관 영상방송 송출 전용회선료

45,000

◎보건진료소 전용회선요금

68,400

◎민방위경보시스템 유지(시청,합덕,송악2대,고

대,석문,대호지,정미,면천,순성,신평,당진2)

22,200

12,300원*70회선*12월

800,000원*900대*5/100

1,854,000원*12월

877,000원*37회선*12월

4,428,000원*12월

150,000원*12월

34,000원*91회선*12월

500,000원*12월

6,500원*248개마을*12월

55,000원*28개소*12월

150,000원*25회선*12월

300,000원*19개소*12월

37,000,000원*15식*4/100

207 연구개발비 310,475 8,000 302,475

02 전산개발비 310,475 8,000 302,475

◎행정전화 IP교환기 라이선스 구입

226,800

◎행정전화 녹취시스템 라이선스 구입

10,800

◎네트워크/서버 사용자 응답속도 모니터링시스

템 구축 72,875

113,400원*2,000대

216,000원*50개

72,875,000원*1식

301 일반보전금 12,500 12,000 500

12 기타보상금 12,500 12,000 500

◎경로당 정보화 방문교육 강사료

12,50050,000원*1명*25일*10월

308 자치단체등이전 14,933 14,221 712

07 자치단체간부담금 14,933 14,221 712

◎버스 공공와이파이 회선료

14,93318,300원*68대*12월

405 자산취득비 341,350 28,200 313,150

01 자산및물품취득비 341,350 28,200 313,150

◎행정전화 IP교환기(서버) 구입

40,000

◎노후 암호화장비(FAX) 교체 4,000

20,000,000원*2식

4,000,000원*1식
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부서: 민원정보과

정책: 정보ㆍ통신 행정 기반 강화

단위: 행정 통신망 안정적 운영 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

◎청사 내 회의실 방송장비 교체 75,000

○LED전자현수막(소회의실) 구입

45,000

○디지털방송장비 교체 구입

30,000

◎네트워크증설용 PoE스위치 구입 25,700

○24포트 PoE스위치 구입 17,000

○12포트 PoE스위치 구입 8,700

◎정보통신공사 사용전검사 측정기 구입

20,900

◎보건진료소 행정정보통신망 구축 175,750

○암호화장비 구입 76,000

○NAC센서 구입 49,400

○PoE스위치 구입 32,300

○통신랙 구입 9,500

○IP전화기 구입 8,550

45,000,000원*1개소

15,000,000원*2개소

1,700,000원*10대

870,000원*10대

20,900,000원*1식

4,000,000원*19개소

2,600,000원*19개소

1,700,000원*19개소

500,000원*19개소

450,000원*19개소

주민생활안전 확립 3,152,747 2,860,934 291,813

도 50,000

시 3,102,747

201 일반운영비 911,667 1,652,134 △740,467

02 공공운영비 911,667 1,641,134 △729,467

◎생활안전 방범용 CCTV카메라 유지 331,467

○CCTV통합관제센터 통합 유지보수

331,467

◎관내 CCTV 전용회선 이용료

370,440

◎시청-경찰서간 영상반출용 전용회선료

1,200

◎관내 CCTV 전기요금 82,320

◎마을방송 시스템 유지

126,240

8,286,664,000원*4/100

90,000원*343개소*12월

100,000원*12월

20,000원*343개소*12월

6,312,000,000원*2/100

207 연구개발비 178,200 0 178,200

02 전산개발비 178,200 0 178,200

◎CCTV통합관제센터 관제시스템 고도화 구축 178,200

○스마트선별관제 라이선스 구입

48,400

○스마트영상분석 라이선스 구입

96,800

○영상분배서버 라이선스 구입

33,000

242,000원*200채널

242,000원*400채널

11,000,000원*3조

307 민간이전 812,880 0 812,880

05 민간위탁금 812,880 0 812,880

◎CCTV통합관제센터 모니터링 용역

812,8803,387,000*20명*12월
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부서: 민원정보과

정책: 정보ㆍ통신 행정 기반 강화

단위: 행정 통신망 안정적 운영 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

401 시설비및부대비 846,000 428,000 418,000

도 50,000

시 796,000

01 시설비 846,000 428,000 418,000

◎시민안전 다기능 방범시스템 설치

480,000

◎안전타워CCTV 설치 66,000

◎저화소 노후 번호인식CCTV 교체

200,000

◎생활안전 방범용 CCTV 설치 지원

100,000

30,000,000원*16개소

22,000,000원*3개소

10,000,000원*20대

20,000,000원*5식

도 50,000

시 50,000

405 자산취득비 404,000 780,800 △376,800

01 자산및물품취득비 404,000 780,800 △376,800

◎노후 마을무선방송시스템 교체

295,000

◎마을무선방송시스템 증설 66,000

◎스마트선별 및 영상분석 서버 구입

43,000

수신기 250,000원*982세대+송신기 4,500,000

원*11개마을

220,000원*300세대

8,600,000원*5대

민원콜센터 운영 353,539 395,424 △41,885

201 일반운영비 22,572 76,512 △53,940

02 공공운영비 22,572 72,012 △49,440

◎콜센터 소프트웨어 유지보수비

22,5721,881,000원*12월

307 민간이전 330,967 318,912 12,055

05 민간위탁금 330,967 318,912 12,055

◎콜센터 운영 민간위탁 330,9673,447,570원*8명*12월

전자지방정부 구현 1,489,940 1,392,303 97,637

행정정보화 추진 482,920 537,524 △54,604

201 일반운영비 53,500 44,500 9,000

01 사무관리비 53,500 44,500 9,000

◎정보화 전문과정 위탁교육비(오라클 등)

3,000

◎공무원 정보화 전문 역량 교육 위탁교육비

20,000

◎컴퓨터 및 프린터 수선비 25,000

◎운영체제 및 상용소프트웨어 업그레이드 수수

료 5,500

500,000원*3명*2회

5,000,000원*4회

100,000원*250대

11,000원*500대

207 연구개발비 209,420 343,024 △133,604

02 전산개발비 209,420 343,024 △133,604

◎행정업무용 소프트웨어 구입 197,320
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부서: 민원정보과

정책: 정보ㆍ통신 행정 기반 강화

단위: 전자지방정부 구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○MS 통합소프트웨어 66,720

○한컴오피스 48,000

○Adobe 통합소프트웨어 34,900

― 단품 22,400

― 통합제품 12,500

○업무용 유틸리티(알툴즈) 9,500

○AutoCAD Subscription 라이선스

17,200

○빅데이터 분석 소프트웨어 구입

21,000

◎표준기록관리시스템 안티바이러스 Engine

12,100

222,400원*300본

120,000원*400본

560,000원*40본

1,250,000원*10본

9,500원*1,000본

860,000원*20본

21,000,000원*1식

12,100,000원*1본

405 자산취득비 220,000 150,000 70,000

01 자산및물품취득비 220,000 150,000 70,000

◎온-나라2.0 도입 기반장비 구축

220,000220,000,000원*1식

행정정보시스템 유지 관리 325,345 320,008 5,337

201 일반운영비 283,531 283,708 △177

02 공공운영비 283,531 283,708 △177

◎컴퓨터 및 프린터 유지보수 20,000

◎정보시스템 통합유지보수

250,000

◎통합로그인시스템 유지보수

7,440

◎소프트웨어 자산관리시스템 유지보수

6,091

100,000원*200대

20,833,000원*12월+4,000원

620,000원*12개월

39,700,000원*13%+930,000원

308 자치단체등이전 41,814 36,300 5,514

10 공기관등에대한경상적위탁사업비 41,814 36,300 5,514

◎온-나라시스템 운영지원 및 상용 S/W 유지보

수 41,8143,484,500원*12월

노후 PC 교체 사업 480,000 360,000 120,000

405 자산취득비 480,000 360,000 120,000

01 자산및물품취득비 480,000 360,000 120,000

◎교체용 전산장비 구입 480,000

○PC 360,000

○모니터 120,000

900,000원*400대

300,000원*400대

농어촌저소득층 정보화교육사업 15,170 13,280 1,890

201 일반운영비 3,830 3,830 0

01 사무관리비 3,830 3,830 0

◎주민정보화교육 운영 3,830

○정보화교육 교재비 3,330

○교육장 전산장비 수선비 500

9,000원*370부

500,000원*1회
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부서: 민원정보과

정책: 정보ㆍ통신 행정 기반 강화

단위: 전자지방정부 구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

301 일반보전금 11,340 9,450 1,890

12 기타보상금 11,340 9,450 1,890

◎정보화교육 강사료 11,34035,000원*2시간*9일*18회

지역정보화 추진 56,920 16,380 40,540

201 일반운영비 56,920 8,380 48,540

01 사무관리비 1,680 2,780 △1,100

◎홈페이지 본인확인서비스 이용료

840

◎새올전자민원창구 본인확인서비스 이용료

840

70,000원*12월

70,000원*12월

02 공공운영비 55,240 5,600 49,640

◎전산교육장 가상화시스템 유지보수

5,600

◎홈페이지 유지보수 49,640

70,000,000원*8%

330,928,000원*15%

자치단체 공통기반 노후장비 교체 지원(자체) 129,585 117,039 12,546

308 자치단체등이전 119,585 117,039 2,546

10 공기관등에대한경상적위탁사업비 119,585 117,039 2,546

◎자치단체 공통기반전산장비 유지관리

102,182

◎공통기반 재해복구시스템 유지관리

10,943

◎지방행정공통정보시스템 공통운영지원비

6,460

102,182,000원*1년

10,943,000원*1년

6,460,000원*1년

405 자산취득비 10,000 0 10,000

01 자산및물품취득비 10,000 0 10,000

◎공통기반 전산장비 디스크 증설

10,0005,000,000원*2개

안심e행정 구현 669,103 613,808 55,295

정보보호 업무 추진 7,750 7,588 162

201 일반운영비 7,750 7,588 162

01 사무관리비 6,730 6,730 0

◎전직원 개인정보교육, 보안교육 자료 제작비

및 강사료 3,850

◎개인정보보호 상시자가학습시스템(SCLS) 교육

2,000

◎비밀문서 발간 인쇄비 480

◎개인정보보호 처리 실태점검 회의비

400

5,500원*700부

2,000,000원*1식

10,000원*48부

200,000원*2회

02 공공운영비 1,020 858 162

◎도메인 이용료 1,02030,000원*34개*1년

정보보호 시스템 운영 661,353 606,220 55,133

201 일반운영비 377,203 339,420 37,783
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부서: 민원정보과

정책: 정보ㆍ통신 행정 기반 강화

단위: 안심e행정 구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

02 공공운영비 377,203 339,420 37,783

◎사이버침해대응센터 및 정보통신 보안장비 통

합 유지보수 194,397

◎정보보호소프트웨어 통합 유지보수

149,386

◎통합백업시스템 유지보수 13,420

◎개인정보유출 및 사이버위험 담보 배상책임보

험 20,000

1,943,964,000원*10%*1년

도입금액 1,244,880,000원*12%*1년

1,118,330원*12월

20,000,000원*1년

207 연구개발비 117,150 190,800 △73,650

02 전산개발비 117,150 174,800 △57,650

◎대민웹서비스 보안취약점 진단 점검

16,000

◎정보보안시스템 취약점 보완 및 기능개선

20,000

◎PC보안 진단 소프트웨어 연간 구매

12,500

◎바이러스 백신 연간 구매 50,150

○PC용 백신 33,800

○윈도우 서버용 백신 12,600

○리눅스 서버용 백신 3,750

◎패치매니저 라이선스 구입 18,500

800,000원*20개

20,000,000원*1회

25,000원*500개

26,000원*1,300대

360,000원*35대

750,000원*5대

37,000원*500개

405 자산취득비 167,000 76,000 91,000

01 자산및물품취득비 167,000 76,000 91,000

◎DDoS대응시스템 노후장비 교체

37,000

◎침입방지시스템 노후장비 교체

80,000

◎웹방화벽 노후장비 교체 50,000

37,000,000원*1대

40,000,000원*2대

50,000,000원*1대

행정운영경비(민원정보과) 104,256 86,568 17,688

기본경비 104,256 86,568 17,688

일반운영비 104,256 86,568 17,688

201 일반운영비 43,056 35,568 7,488

01 사무관리비 43,056 35,568 7,488

◎급량비 15,456

◎일반수용비 27,600

8,000원*23명*7일*12월

100,000원*23명*12월

202 여비 55,200 45,600 9,600

01 국내여비 55,200 45,600 9,600

◎국내여비 55,200200,000원*23명*12월

203 업무추진비 4,800 4,200 600

04 부서운영업무추진비 4,800 4,200 600

◎부서운영업무추진비 4,800400,000원*12월

204 직무수행경비 1,200 1,200 0
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부서: 민원정보과

정책: 행정운영경비(민원정보과)

단위: 기본경비 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

01 직책급업무수행경비 1,200 1,200 0

◎직책급업무수행경비 1,200100,000원*12월
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